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Rhagair

' Ein gweledigaeth barhaus ar gyfer eiriolaeth i oedolion

yng Ngwent.

Mae ein Gweledigaeth a'n Bwriadau ar gyfer Eiriolaeth Oedolion yng Ngwent 2024-29 yn
adeiladu ar flaenoriaethau ac uchelgeisiau'r strategaeth bresennol (2019 i 2024) ac mae
wedi'i gyd-gynhyrchu gyda chyfranogiad ystod eang o randdeiliaid. Ei bwrpas yw llywio’r
gwaith o gaffael gwasanaethau eiriolaeth i oedolion yn y dyfodol ledled y rhanbarth. Ynghyd
a Bwrdd lechyd Prifysgol Aneurin Bevan, Cyngor Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent, Cyngor
Bwrdeistref Sirol Caerffili, Cyngor Sir Fynwy, Cyngor Dinas Casnewydd a Chyngor Bwrdeistref
Sirol Torfaen rydym wedi mabwysiadu'r strategaeth ac wedi ymrwymo i weithredu'r pum prif
faes blaenoriaeth a nodwyd ac a amlinellwyd yn y ddogfen hon.

Mae Pandemig Covid-19 wedi effeithio ar y gallu i
gyflawni rhai or blaenoriaethau a'r uchelgeisiau a nodir
yn y strategaeth wreiddiol wrth i adnoddau awdurdodau
lleol gael eu hailddyrannu i sicrhau bod gwasanaethau
craidd yn cael eu darparu. Fe wnaeth y mwyafrif o
ddarparwyr eiriolaeth yng Ngwent barhau i ddarparu
gwasanaethau eiriolaeth yn ystod y pandemig. Fodd
bynnag, fe wnaeth darparwyr llai, gymryd ychydig o
amser i addasu i ffyrdd newydd o weithio. Wrth i
wasanaethau symud ar-lein daeth cynhwysiant digidol yn
broblem, a bu rhaid i rai darparwyr ddod o hyd i
dechnoleg neu ei fenthyca er mwyn cefnogi dinasyddion
agored i niwed i gael llais, a chyfleu eu dymuniadau a’u
teimladau.

Yr hyn rydyn ni’n ei olygu wrth
eiriolaeth

Mae gan eiriolaeth rol bwysig wrth sicrhau bod pobl sydd
angen Gwasanaethau Cymdeithasol a chymorth yn gallu
dynodi a chyflawni eu deilliannau llesiant. Dyluniwyd
Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru)
20141 i’r diben hwn. Mae’r Ddeddf yn cydnabod y dylai
cymorth gael ei adeiladu o gwmpas yr hyn sydd o bwys i
bobl. Rhaid i bobl gael llais a rheolaeth ar bob cam o’u
hymwneud a Gwasanaethau Cymdeithasol. Mae
eiriolaeth yn un ffordd o gefnogi pobl i fynegi beth y
maent ei eisiau o0 gymorth a gwasanaethau, ac o ystyried
hyn wrth wneud penderfyniadau sy’n effeithio arnynt.
Mae Cod Ymarfer Rhan 10 Llywodraeth Cymru
(Eiriolaeth) yn gosod rhai gofynion ar Awdurdodau Lleol
yr ydym yn anelu at eu cyrraedd a mynd tu hwnt iddynt
pan fydd yn bosibl. Rydym yn ystyried bod eiriolaeth yn
cyd-fynd a rol gweithwyr cymdeithasol, sydd hefyd yn
darparu math o ‘eiriolaeth ffurfiol’.

Mathau o eiriolaeth

Mae yna lawer o ffyrdd y gall eiriolaeth fod yn
ddefnyddiol wrth gefnogi pobl i gael llais a chynnal
rheolaeth. Er mwyn diwallu'r fath anghenion gwahanol,
daw eiriolaeth mewn gwahanol ffurfiau, yn amrywio o
eiriolaeth anffurfiol a ddarperir gan ofalwyr, teulu a
ffrindiau ar un pen o'r raddfa, i eiriolaeth broffesiynol
annibynnol statudol ar y pen arall. Mae pob math o
eiriolaeth yn ceisio cefnogi unigolion i hunan-eirioli pryd
bynnag y bo modd. Rydym yn gwerthfawrogi rol grwpiau
eiriolaeth cymheiriaid a dinasyddion sy’n cefnogi pobl ag
Anableddau Dysgu i godi llais dros eu hawliau. Rydym
hefyd yn cydnabod bod gan grwpiau eraill anghenion
arbenigol o ran eiriolaeth, fel defnyddwyr laith
Arwyddion Prydeinig Byddar y gall eu pryderon ddeillio o
rwystrau diwylliannol ac ieithyddol. Yn yr un modd mae
gan Eiriolaeth Broffesiynol Annibynnol rél allweddol yn
diogelu oedolion mewn risg sydd wedi cael eu cam-drin
neu eu hesgeuluso neu sydd mewn perygl o gael eu
cam-drin neu eu hesgeuluso. Mae sicrhau bob pobl yn'y
sefyllfaoedd hyn yn gallu cael mynediad at Eiriolaeth
Broffesiynol Annibynnol yn ganolog i alluogi pobl i gael
llais a rheolaeth ar amser pan allant fod yn fregus iawn.

Nodau a rennir

Prif nod y strategaeth gomisiynu wreiddiol oedd sicrhau
bod gan bawb fynediad cyfartal at y ffurfiau o eiriolaeth
sydd fwyaf addas iddynt, bod yr holl wasanaethau
eiriolaeth o safon uchel, a’u bod yn rhoi cymorth i
gleientiaid yn effeithiol. Nod arall sy’n hollbwysig codi
ymwybyddiaeth a dealltwriaeth o eiriolaeth ymhlith
gweithwyr proffesiynol gofal cymdeithasol ac lechyd a’r
cyhoedd yn ehangach yng Ngwent. Mae'r nodau cyffredin
hyn yn parhau i fod yn bwysig iawn wrth adolygu’r
strategaeth hon.
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Cyllid
Rydym yn parhau i fod yn uchelgeisiol iawn am
ddatblygu eiriolaeth yng Ngwent, er bod hyn yn creu
rhai heriau sylweddol, gan gynnwys cyllid. Yn hytrach na
bod yn ymarfer torri costau, mae’r strategaeth
gomisiynu hon yn ddull o sicrhau bod ein hadnoddau ar y
cyd yn cael eu defnyddio yn fwy effeithiol. Nid yw cyllid
ar gyfer gwasanaethau eiriolaeth wedi cynyddu ers
datblygu'r strategaeth wreiddiol yn 2019. Gyda'r twf
sylweddol mewn eiriolaeth rhieni, y cynnydd cyffredinol
yn y galw am eiriolaeth ochr yn ochr a chostau cynyddol,
gan gynnwys cyfraniadau Gogledd Iwerddon a chodiadau
cyflog, ni fydd gan ddarparwyr eiriolaeth a ariennir gan
Fynediad at Eiriolaeth Gwent (GATA) unrhyw opsiwn
heblaw am gynnig gwasanaeth llai.

Mae'r materion cyllidebol hyn ynghyd a'r galw cynyddol
am wasanaethau eiriolaeth a mwy o atgyfeiriadau
cymhleth yn golygu y bydd cynllunio yn y dyfodol yn
anodd.

Yn 2019, comisiynwyd prosiect peilot dwy flynedd gan
ddefnyddior Gronfa Gofal Integredig (ICF) sef Mynediad
at Eiriolaeth Gwent neu GATA fel y caiff ei adnabod.
Roedd hyn yn galluogi Gwent i sefydlu un pwynt
mynediad at wasanaethau eiriolaeth yn y rhanbarth,
cynnal ymgyrch codi ymwybyddiaeth o eiriolaeth ar
gyfer dinasyddion a gweithwyr proffesiynol, a chynyddu
gallu darparwyr yn y sector eiriolaeth. Trwy'r Gronfa
Integredig Ranbarthol (RIF) rydym wedi gallu parhau i
ariannu GATA hyd at, ac yn cynnwys y flwyddyn ariannol
hon, 2024/25.

Mae llinell gymorth Mynediad at Eiriolaeth Gwent
wedi helpu:

B sefydlu un man cyswllt annibynnol ar gyfer
gwasanaethau eiriolaeth i sicrhau bod unigolion yn
derbyn y ffurf fwyaf addas o eiriolaeth.

M datblygu menter codi ymwybyddiaeth ynglyn ag
eiriolaeth ar gyfer y cyhoedd a gweithwyr
proffesiynol Gofal Cymdeithasol ac lechyd.

B cynyddu gallu’r sector eiriolaeth i reoli’r galw
cynyddol.

[ mae data o’r cynllun treialu wedi galluogi
comisiynwyr i ddynodi bylchau yn y ddarpariaeth a
chynllunio ar gyfer y galw yn y dyfodol yn fwy cywir.

Mae'r cyllid ar gyfer gwasanaeth GATA wedi aros yn
sefydlog ers ei sefydlu ac rydym yn gwerthfawrogi bod
hyn i bob pwrpas yn ostyngiad mewn cyllid mewn
termau real gyda'r effaith amlwg y mae hynny'n ei gael
ar ddarparwyr.

Os na bydd y Gronfa Integreiddio Rhanbarthol (RIF) yn
parhau, bydd y 5 ALl a BIPAB yn gweithio gyda'i gilydd
drwy Benaethiaid Gwasanaethau i Oedolion i ystyried yr
opsiynau ariannu yn y dyfodol. Bob blwyddyn mae
Penaethiaid y Gwasanaethau i oedolion yn cael gwybod y
diweddaraf am y sefyllfa ariannu gan ystyried y
cynlluniau wrth gefn tan i’r Gronfa Integreiddio
Rhanbarthol gael ei ail chadarnhau. Mae dibyniaeth ar y
gwasanaeth GATA i ddarparu eiriolaeth ledled Gwent ac
mae partneriaid yr ALl wedi gweithio’n galed i ddatblygu
dull rhanbarthol o eiriolaeth. Pe bai GATA yn dod i ben
oherwydd diffyg cyllid, byddai hyn yn cael effaith
sylweddol ar y gwasanaethau eiriolaeth a ddarperir a'r
mynediad sydd gan ddinasyddion i eiriolaeth.

Cydgynhyrchu

Rydym yn parhau i roi gwerth mawr ar sicrhau bod
dinasyddion Gwent yn gallu cael mynediad at
wasanaethau eiriolaeth priodol a byddwn yn parhau i
weithio gyda darparwyr a phartneriaid eraill i
gyd-gynhyrchu atebion sy’n gweithio i unigolion. Yn wir,
gall y cyd-gynhyrchu sydd wedi arwain at y strategaeth
hon fod yr un mor bwysig a’r strategaeth ei hun ac
mae’n gryfder allweddol o’r polisi. Mae'r strategaeth
hon yn cael ei hystyried yn rhanbarthol ac yn
genedlaethol fel enghraifft dda o sut y gall
cyd-gynhyrchu weithio ac mae angen i ni gydnabod bod
hyn ynddo'i hun yn ganlyniad cadarnhaol.

Mae wedi bod, ac mae’n parhau i fod, yn brofiad
cyfoethog i bawb a gymerodd. Maent eisoes yn gweld
gwelliannau o ran rhannu gwybodaeth i gefnogi
dinasyddion. Rydym yn eithriadol o ddiolchgar yn
neilltuol i’r dinasyddion a chleientiaid gwasanaethau
eiriolaeth, darparwyr eiriolaeth, a rhanddeiliaid eraill
sydd wedi helpu i siapio’r strategaeth gomisiynu hon.
Edrychwn ymlaen at weld y cyd-gynhyrchu yn parhau
wrth i ni weithio i weithredu’r strategaeth.

Alyson Hoskins

Pennaeth Gofal Cymdeithasol i Oedolion, Cyngor
Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent
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Crynodeb Gweithredol

Cydgynhyrchwyd Ein Gweledigaeth a’n Bwriadau ar gyfer Eiriolaeth i Oedolion yng
Ngwent, 2019-24 gan ddinasyddion, darparwyr a chomisiynwyr. Mae’n sefydlu
gweledigaeth ar gyfer datblygu dull rhanbarthol o ymdrin & gwasanaethau eiriolaeth i
oedolion ac yn nodi ein bwriadau wrth symud hyn ymlaen.

Dangoswyd y strategaeth ranbarthol, a gafodd ei datblygu a’i chyd-gynhyrchu ar gyfer
2019-24 adeg lansio'r fframwaith cenedlaethol a'r pecyn cymorth ar gyfer comisiynu
eiriolaeth ym mis Hydref 2019 fel esiampl. Mae'r fframwaith cenedlaethol a'r pecyn cymorth
cysylltiedig a ddatblygwyd gan GTAP yn amlinellu'r dull comisiynu a fabwysiadwyd yng
Ngwent.

Ar y pryd, roedd y gwaith o gyd-gynhyrchu strategaeth eiriolaeth Gwent yn arloesol ac
unigryw, ac rydym yn parhau i ymrwymo i ddatblygu cyd-gynhyrchu fel dull creadigol o
gomisiynu eiriolaeth. Cafodd adolygiad y strategaeth ei gynhyrchu ar y cyd gyda
rhanddeiliaid o bob rhan o Went i sicrhau bod y strategaeth yn parhau i fod yn berthnasol yn
wyneb heriau newydd yn ogystal a chyfleoedd.

Mae trefniadau eraill eisoes ar waith i gomisiynu eiriolaeth ar gyfer plant a phobl ifanc trwy

fframwaith rhanbarthol sy'n gysylltiedig a deilliannau cenedlaethol. Dylid ystyried y
strategaeth hon yn 'ddogfen fyw' sy’'n debygol o esblygu trwy gyd-gynhyrchu parhaus.

Yr hyn rydyn ni’n ei olygu wrth
eiriolaeth

Mae Ein Gweledigaeth yn ceisio cyrraedd y gofynion a
nodir yng Nghod Ymarfer Rhan 10 Llywodraeth Cymru
(Eiriolaeth) a lle bo hynny’n bosibl, mynd y tu hwnt
iddynt. Mae’n ddull cytbwys o ddarparu gwasanaeth
Eiriolaeth Broffesiynol Annibynnol i rai pobl yn y system
Gwasanaethau Cymdeithasol, gan hefyd gefnogi
datblygu’r sector eiriolaeth ehangach.

I grynhoi, Ein Gweledigaeth yw:

[l sicrhau bod gan bawb fynediad cyfartal a rhwydd at
y ffurfiau o eiriolaeth sydd fwyaf addas iddynt.

[l adeiladu ar gryfderau a phroffesiynoldeb y
ddarpariaeth eiriolaeth bresennol, gan sicrhau bod
gwasanaethau yn hyfyw a chynaliadwy yn y tymor
hir.

[l sicrhau bod yr holl wasanaethau eiriolaeth i
oedolion o safon uchel, a’u bod yn rhoi cymorth i
gleientiaid yn effeithiol.

Bu’r pum Awdurdod Lleol a Bwrdd lechyd Prifysgol
Aneurin Bevan yn gweithio gyda’i gilydd gyda
phartneriaid i ddatblygu’r dull rhanbarthol hwn o ymdrin
ag eiriolaeth i oedolion. Fodd bynnag, wrth gydnabod y
gwahaniaethau demograffig, daearyddol a’r
gwahaniaeth yn y dulliau o ddarparu Gwasanaethau
Cymdeithasol ym mhob ardal, nid ydym yn bwriadu i'r
pum Awdurdod Lleol i gyd gomisiynu eiriolaeth i
oedolion yn union yr un ffordd. Yn hytrach, rydym wedi
cytuno i fabwysiadu set o egwyddorion cyffredin i fod yn
sail i gomisiynu eiriolaeth yn y dyfodol. Wedi eu tynnu o
God Ymarfer Rhan 10 a’r Nod Ansawdd Perfformiad
Eiriolaeth, nodir yr egwyddorion hyn yn Atodiad 2.

m Ein gweledigaeth 2024-29




Cetndir a Chyd-destun Cenedlaetho

dderbynnir yn eang:

Advocacy, 2002).

Yn 2015 cyhoeddwyd Cod Ymarfer Rhan 10 (Eirioli) (‘y Cod’) gan Lywodraeth Cymru dan ‘
Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 (‘y Ddeddf’).

Mae’r Cod yn mabwysiadu diffiniad o eirioli a

“Mae eiriolaeth yn golygu gweithredu er mwyn helpu pobl i ddweud beth yw eu
dymuniadau, sicrhau eu hawliau, cynrychioli eu buddiannau a chael y gwasanaethau sydd
eu hangen arnynt. Mae eiriolwyr a chynlluniau eiriolaeth yn gweithio mewn partneriaeth
a’r bobl maent yn eu cefnogi ac yn gweithio o’u plaid. Mae eiriolaeth yn hyrwyddo
cynhwysiant cymdeithasol, cydraddoldeb a chyfiawnder cymdeithasol.” (Action for

Mae Pennod 8 y Cod yn disgrifio sawl ffurf wahanol o
eiriolaeth, gan gynnwys ‘eiriolaeth ffurfiol’ fel rhan o rol
gweithwyr proffesiynol lechyd a Gofal Cymdeithasol.

gynnar i anghenion ar lefel uchel ac ymyrraeth mewn
argyfwng. Mae pob ffurf ar eiriolaeth yn rhoi cymorth i
bobl eiriol drostynt eu hunain pryd bynnag y bydd yn

Mae’r graffig isod yn dangos bod y ffurfiau gwahanol hyn bosibl.
o eiriolaeth yn ymdrin a sbectrwm, o atal ac ymyrraeth

Citizen Other forms of
advocacy independent Formal
advocacy advocacy by
(non-statutory) health and social
Peer care professionals as
advocacy part of their role

Independent
Professional
Advocacy (IPA)
under SSWb Act

IMHA IMCA

S
A
<
g
&
L
g
?
w

Self advocacy
whenever possible

Informal advocacy
by family, friends etc.

advocacy

The Golden Thread Programme

Graphic 1: The spectrum of advocacy services
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Cetndir a Chyd-destun Cenedlaetho

Cyfeirir at Eiriolaeth Broffesiynol Annibynnol hefyd fel
“EBA statudol” neu “EBA dan y Ddeddf” (h.y. ar gyfer
dibenion yn ymwneud a gofal a chymorth). Mae hyn yn
gwahaniaethu rhyngddo ag EBA anstatudol y gellir ei

ddefnyddio ar gyfer ystod llawer ehangach o faterion.

Mae paragraff 7 o God Ymarfer Rhan 10 yn ei gwneud
yn ofynnol i Awdurdodau Lleol:

A] Sicrhau bod mynediad at wasanaethau a chymorth
eiriolaeth ar gael fel bod unigolion yn gallu
ymgysylltu a chyfranogi pan fydd Awdurdodau Lleol
yn arfer dyletswyddau statudol mewn perthynas a
nhw, a

B ] Threfnu bod eiriolwr proffesiynol annibynnol yn
hwyluso cyfraniad unigolion mewn amgylchiadau
penodol.

Diffinnir yr ‘amgylchiadau penodol’ hyn ym
mharagraff 47 y Cod:

Mae’n rhaid i Awdurdodau Lleol drefnu eiriolwr
proffesiynol annibynnol ar gyfer person nad yw’n gallu
goresgyn y rhwystr(au) i gymryd rhan yn llawn yn 'y
prosesau asesu, cynllunio gofal a chymorth, adolygu a
diogelu heb gael cymorth gan unigolyn priodol, ond nad
oes unigolyn priodol ar gael.

Disgrifir y ‘rhwystrau’ ym mhennod 12 y Cod. Mae’r
rhain yn cynnwys rhwystrau o ran deall, cofio, defnyddio
neu bwyso a mesur gwybodaeth, neu trwy gyfleu barn,
dymuniadau a theimladau.

Os cyrhaeddir y farn mewn partneriaeth a’r unigolyn nad
oes unigolyn priodol neu fath arall o eiriolaeth ar gael,
rhaid iddynt gael eu cyfeirio at wasanaeth EBA.

Disgrifir rél yr unigolyn priodol ym mhennod 13 y Cod
ac mae’n cynnwys hwyluso ymgysylltiad a
chyfranogiad llawn rhywun wrth bennu ei
ddeilliannau llesiant. Ni all unigolyn fod yn unigolyn
priodol os yw’n:

B Rywun nad yw’r unigolyn am gael cymorth ganddo.

B Rywun sy’n annhebygol o allu, neu fod ar gael i roi
cymorth digonol i gyfranogiad yr unigolyn, neu,

B Rywun sydd wedi’i enwi mewn ymchwiliad i
gamdriniaeth neu esgeulustod neu y mae ei
weithredoedd wedi dylanwadu ar benderfyniad
Awdurdod Lleol i ystyried camau gorchymyn
amddiffyn a chynorthwyo oedolion neu weithgaredd
amddiffyn o ran plentyn.

Cyd-destun Rhanbarthol

Mae’r Cod yn ei wneud yn ofynnol i Awdurdodau Lleol a
Byrddau lechyd “asesu fel rhan o’u Hasesiad Anghenion
Poblogaeth yr ystod o wasanaethau eiriolaeth yn eu
hardal a sicrhau a hyrwyddo eu hargaeledd fel rhan o’u
portffolio o wasanaethau ataliol.”

Nododd Asesiad Anghenion Poblogaeth, a gyhoeddwyd
yn 2017:

Trwy’r Cynllun Ardal ar y cyd byddwn yn dwyn
partneriaid trydydd sector a thimau comisiynu at ei
gilydd i fapio’r gwasanaethau eiriolaeth yn llawn a
dynodi arfer da a bylchau yn y ddarpariaeth.

Byddwn hefyd yn hyrwyddo’r ddarpariaeth eiriolaeth
annibynnol ac yn gweithio’n agos gyda’r sefydliadau
ymbarél trydydd sector i ganfod atebion.

Roedd Cynllun Ardal Gwent, a gyhoeddwyd yn 2018,
yn ymrwymo i gyflawni rhaglen eiriolaeth ranbarthol i:

I gysoni’r ddarpariaeth eiriolaeth yn 6l
blaenoriaethau a ddynodwyd ar draws yr
asiantaethau sy’n bartneriaid.

B gweithredu dull cydweithredol o ddarparu eiriolaeth
gyda phartneriaid trydydd sector yn arbennig wrth
hyrwyddo eiriolaeth annibynnol.

Roedd y rhaglen i gynnwys:
B datblygu cynllun strategol ar gyfer comisiynu

eiriolaeth yn y rhanbarth yn 2019-2024, yn cynnwys
EBA a ffurfiau mwy eang o eiriolaeth.
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Cwmpas y strategaeth

Nod cyffredinol y strategaeth gomisiynu yw darparu dull
rhanbarthol o eiriolaeth i oedolion yn 2024-29 sy'n
bodloni'r gofynion ar gyfer EBA statudol a ffurfiau
ehangach o eiriolaeth.

Mae’r gofyn i ddarparu EBA statudol yn creu cyfle posibl
ar gyfer cyd-gomisiynu un gwasanaeth i gynnig y ffurf
ddrytach hon o eiriolaeth lefel uchel ar sail gyfartal ar
draws y rhanbarth. Dyma'r bwriad yn y tymor hir o hyd, i
ddarparu EBA ac eiriolaeth anstatudol trwy wasanaeth
rhanbarthol

Mae pob Awdurdod Lleol yn defnyddio dull gwahanol
wrth ddarparu ffurfiau ehangach o eiriolaeth trwy eu
strategaethau lleol ar gyfer datblygu gwasanaethau
ataliol yn y gymuned, gan gynnwys
trwy rwydweithiau llesiant
integredig.

Bydd egwyddorion a deilliannau
eiriolaeth a nodir yn Atodiad 2 yn
cael eu defnyddio gan gomisiynwyr
i fod yn sail i ddatblygu
strategaeth atal pob Awdurdod
Lleol ymhellach, ac i gefnogi
datblygu gwasanaethau eiriolaeth
lleol.

Mae’r strategaeth yn cydnabod bod
gan Rhwydwaith Darparwyr
Eiriolaeth Gwent, ynghyd a Fforwm
Cydgynhyrchu Eiriolaeth Gwent a’r
grwp Comisiynu hefyd rol bwysig
yn y cydgynhyrchu sy’n mynd
rhagddo, a’r gwaith parhaus o
ddatblygu eiriolaeth ar draws y

Yn unol a chyfarwyddebau polisi Llywodraeth Cymru,
cytunodd y partneriaid hefyd i fabwysiadu dull
cyd-gynhyrchiol o ddatblygu'r strategaeth hon.

Sefydlwyd seilwaith unigryw i gefnogi comisiynu
cyd-gynhyrchiol, sy'n cynnwys Grwp Llywio'r Comisiynwyr
Eiriolaeth, Rhwydwaith Darparwyr Eiriolaeth, Grwp
Cyfeirio Eiriolaeth Dinasyddion a Fforwm Cydgynhyrchu
Eiriolaeth. Mae'r llais Eiriolaeth y Dinesydd bellach yn
rhan o'r Panel Dinasyddion Rhanbarthol. Mae'r Fforwm
Cydgynhyrchu yn dod & chynrychiolwyr o'r tri grwp arall
ynghyd i gyd-gynhyrchu cynlluniau ar gyfer datblygu
gwasanaethau eiriolaeth ledled y rhanbarth.

' WIDER, %
REPRESENTATION

rhanbarth. Dioddefodd y
gweithgorau rywfaint o ostyngiad o
ran presenoldeb yn ystod
pandemig Covid ond maent bellach
yn tyfu mewn cryfder a
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Y Setyllfa Bresennol

Ers mis Tachwedd 2016 mae Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol Gwent (BPRh) wedi gweithio
gyda darparwyr gwasanaethau a dinasyddion i gyd-gynhyrchu dull rhanbarthol o eiriolaeth i
oedolion. Mae'r BPRh yn cynnwys y pum Awdurdod Lleol (Cyngor Dinas Casnewydd, Cyngor
Bwrdeistref Sirol Caerffili, Cyngor Bwrdeistref Sirol Torfaen, Cyngor Sir Fynwy a Chyngor
Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent), Bwrdd lechyd Prifysgol Aneurin Bevan (BIPAB), Cymdeithas
Mudiadau Gwirfoddol Gwent (GAVO) a Chynghrair Gwirfoddol Torfaen (TVA).

Mae’r Awdurdodau Lleol nad oes ganddynt gontractau eiriolaeth. Arweiniodd y trefniadau contractio gwahanol
EBA yn eu lle wedi parhau i brynu eiriolaeth yn 6l y hyn at anghyfartaledd yng ngallu dinasyddion i gael
galw, neu wedi parhau contractau eiriolaeth oedd yn mynediad at wasanaethau eiriolaeth.

bodoli yn barod. Mae amrywiaeth sylweddol yn y cyllid
sy’n cael ei ddyrannu ar hyn o bryd i ddarparu
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Ymgysylitu & Rhanddeiliaid

Cynhaliwyd gweithdy undydd yng Nghwmbran ar 12 Medi 2024, i adolygu Strategaeth ‘
Eiriolaeth bresennol Gwent 2019-2024 ac i lunio strategaeth newydd ar gyfer 2024-29.

Gwahoddwyd cyfranogwyr o blith comisiynwyr,
darparwyr gwasanaethau, dinasyddion a defnyddwyr
gwasanaeth, ar draws ystod eang o sefydliadau a
chefndiroedd i sicrhau cynrychiolaeth eang. Fe wnaeth
33 o0 bobl gymryd rhan ar y diwrnod.

Hwyluswyd y digwyddiad gan ymgynghorydd
cyd-gynhyrchu Lab Wales, gyda chyflwyniadau a oedd
yn cwmpasu:

I trosolwg o nodau'r strategaeth bresennol a'r hyn
sydd wedi'i gyflawni yn ystod y 5 mlynedd diwethaf,
gyda data perfformiad ac enghraifft o ymarfer gan
weithiwr proffesiynol EBA;

[l crynodeb o fwriadau'r strategaeth bresennol, gan
fyfyrio ar gynnydd ac ystyried rhagolygon pob un yn
y dyfodol, gyda diweddariad gan gydweithiwr Llais
ar y thema "GIG" (gweler isod).

Roedd y trafodaethau wedi'u strwythuro mewn 3
cham, pob un yn llywio cynnwys y strategaeth newydd
mewn gwahanol ffyrdd:

B edrych yn 6l: beth sy'n gweithio'n dda, a beth sydd
ar goll neu ddim yn gweithio cystal ag y gallem
obeithio;

B edrych o gwmpas: heriau'r gorffennol, y presennol
a'r dyfodol sydd wedi rhwystro’r gwaith o
weithredu'r strategaeth bresennol, ac y dylem fod
yn effro iddynt yn y strategaeth sydd i ddod;

B edrych ymlaen: 10 trafodaeth thematig sy'n
cwmpasu'r bwriadau strategol presennol a rhai
newydd sydd wedi dod i'r amlwg yn ystod y 5
mlynedd diwethaf.

B Roedd y sawl a fynychodd yn teimlo bod y 4
blaenoriaeth strategol a nodwyd yn y strategaeth
wreiddiol yn dal i fod yn berthnasol: Cyd-gynhyrchu.

B Cynlluny gwasanaethau, gan gynnwys mynediad
cyfartal at eiriolaeth.

B Ymwybyddiaeth a dealltwriaeth o eiriolaeth, gan
gynnwys rol yr unigolyn priodol.

I Eiriolaeth yny GIG.

Mae penodau 6-9 yn mynd i'r afael & phob un o'r
materion hyn yn eu tro.

Nodwyd 2 flaenoriaeth strategol ychwanegol i'w
cynnwys fel rhan o waith adolygu’r strategaeth:

B Eiriolaeth Rhieni
Il Datblygur Gweithlu

Mae penodau 10 i 11 yn mynd i'r afael & phob un or
materion hyn yn eu tro.

Grwpiau eraill

Yn ogystal & mynediad cyfartal yn ddaearyddol, rhaid i’r
strategaeth ystyried anghenion eiriolaeth grwpiau
amrywiol o randdeiliaid.

Mae'r strategaeth yn cydnabod nad yw diwallu'r
anghenion hyn wedi'i wireddu'n llawn a bod angen mwy o
waith. Mae angen cryfhau cynrychiolaeth y grivp
dinasyddion, ac mae gwaith yn mynd rhagddo gyda'r
grwpiau lleiafrifol gan gynnwys y byddar/trwm eu clyw,
Sipsiwn/Roma/Teithwyr, gwasanaeth Awtistiaeth
Integredig Gwent. Mae'r strategaeth yn cydnabod bod
gwasanaeth GATA yn dda ond nid yw'n diwallu'r holl
anghenion; Mae'r gwaith yn parhau ond mae cyllid
cyfyngedig yn golygu bod unrhyw ddatblygiad yn debygol
o fod yn anodd.
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Blaenoriaeth 1

' Cydgynhyrchu

Mae cyd-gynhyrchu yn un o egwyddorion craidd y Ddeddf ac mae’n ganolog i’r broses o
ddatblygu strategaeth gomisiynu eiriolaeth oedolion Gwent. Mae Rhwydwaith Cydgynhyrchu
Cymru yn cefnogi’r prosiect comisiynu ac mae wedi cynhyrchu rhai deunyddiau defnyddiol ar
gydgynhyrchu17. Yn gryno, gall cyd-gynhyrchu gael ei ddeall fel galluogi dinasyddion a
gweithwyr proffesiynol i weithio gyda’i gilydd mewn partneriaeth gyfartal, gan rannu grym a
chyfrifoldeb am lunio penderfyniadau.

Yn yr un modd ag arloesedd, nid yw cyd-gynhyrchu Casg[iadau ac argymhellion
llwyddiannus yn debygol o ddigwydd mewn

gwasanaethau cyhoeddus heb strwythur cefnogol. Cyn
cyhoeddi'r strategaeth wreiddiol yn 2019 sefydlwyd
fforwm cyd-gynhyrchu ar gyfer grwpiau rhanddeiliaid i
alluogi a chefnogi cyd-gynhyrchu yn ymarferol. Roedd
hwn yn ddull arloesol o gyd-gynhyrchu mewn comisiynu
eiriolaeth ar y pryd ac mae rhanddeiliaid yn parhau i
fynegi pa mor bwysig yw hi i gyd-gynhyrchu barhau i fod
yn flaenoriaeth allweddol yn y strategaeth ar gyfer
rhanddeiliaid. eiriolaeth.

Mae rhanddeiliaid wedi gofyn, trwy drefniadau datblygu
partneriaeth, i gryfhau cyd-gynhyrchu. Mae hyn yn
cynnwys ehangu’r gynrychiolaeth i gynnwys grwpiau
lleiafrifoedd ethnig a grwpiau anabledd penodol.

Ystyried y cylch llawn o gyd-gynhyrchu o ran creu,
gwneud penderfyniadau ar y cyd, cyd-gyflwyno,
cyd-werthuso a chyd-gomisiynu gwasanaethau

[l Sefydlwyd sylfaen a strwythur cadarn i barhau i
gyd-gynhyrchu eiriolaeth a chynllun y gwasanaeth.

Fodd bynnag, ers pandemig Covid-19, mae
cynrychiolaeth ar draws y grwp rhanddeiliaid wedi
gostwng. Mae’r Grwp Cyfeirio Eiriolaeth Dinasyddion yn
benodol wedi parhau i gael trafferth i ddod o hyd i L
gynrychiolwyr a gwnaed penderfyniad i ddirymu’r grwp

hwn a defnyddio’r Panel Dinasyddion Rhanbarthol

presennol i roi cyfle i ddinasyddion lleol ddweud eu barn

a chyfleu eu profiadau o eiriolaeth yng Ngwent. Mae hyn

wedyn yn cael ei fwydo i fforwm cyd-gynhyrchu trwy
gynrychiolwyr dinasyddion.

Parhau a’r model presennol o ddarparu eiriolaeth
ranbarthol gydag ymrwymiad rhagweithiol parhaus
gan yr holl bartneriaid. Mae’r model presennol yn
gofyn am ddull aeddfed a chydweithredol trwy
drefniadau partneriaeth sydd wedi eu cryfhau, gan
gynnwys parodrwydd i weithio gyda’n gilydd i
fodloni anghenion unigol ac i ddefnyddio adnoddau
partneriaid fel sy’n briodol.

Fe wnaethom sefydlu pedwar grwp rhanddeiliaid i

alluogi cyd-gynhyrchu a’i wireddu’n ymarferol (gweler I Ystyrir felly bod r6l y Rhwydwaith Darparwyr
graff 2 ar ddiwedd Pennod 4) Eiriolaeth yn allweddol bwysig wrth symud ymlaen.
Mae angen i ni sicrhau bod comisiynu cydgynhyrchiol yn Bl Mae rol dinasyddion mewn comisiynu cydgynhyrchiol

gynaliadwy yn y tymor hir. Mae gan ddinasyddion rol hefyd yn allweddol bwysig. Dylai eu cyfraniad gael

hanfodol yn hyn o beth a byddwn yn parhau i gefnogi eu
cyfraniad mor effeithiol & phosibl, gan gynnwys trwy
ddarparu hyfforddiant priodol.

ei werthfawrogi yn fawr a’i gefnogi mewn ffyrdd
ymarferol, gan gynnwys trwy hyfforddiant
perthnasol.

[l Ebhangu cyfranogiad a chyd-gynhyrchu i gynnwys
grwpiau lleiafrifol.
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Blaenoriaeth 2

Dyluniad y Gwasanaeth, Egwyddorion a Deilliannau ar ‘

gyfer Gwasanaethau Eiriolaeth.

Cytunodd y comisiynwyr o’r dechrau y dylai’r strategaeth gomisiynu gynnwys EBA statudol a
ffurfiau eraill o eiriolaeth, fel sy’n ofynnol gan God Ymarfer Rhan 10. Ystyriwyd rhoi

blaenoriaeth i EBA, ond roedd adborth rhanddeiliaid yn gyson yn galw am ddull cytbwys sy’n
bodloni’r gofyn statudol hwn gan hefyd gefnogi datblygiad y sector eiriolaeth ehangach, gan

gynnwys hunan-eiriolaeth.

Mae’r strategaeth gomisiynu hon yn cydnabod
pwysigrwydd sicrhau bod ffurfiau amrywiol lefel isel o
eiriolaeth ar gael pan fydd eu hangen i roi cymorth i
bobl a gofynion sy’n mynd tu hwnt i’r meini prawf ar
gyfer cael mynediad at EBA statudol. Yn hyn o beth, gall
ymyrraeth gynnar trwy eiriolaeth gyfrannu at atal yr
angen am gymorth mwy cymhleth.

Mae’r strategaeth hon hefyd yn cydnabod pwysigrwydd
sicrhau bod eiriolaeth arbenigol ar gael, gan gynnwys
eiriolaeth heb gyfarwyddyd i bobl sydd, oherwydd nad
ydynt yn gallu cyfleu eu barn a’u dymuniadau, yn methu
cyfarwyddo eiriolwr.

Egwyddorion comisiynu
gwasanaethau eiriolaeth effeithiol

Bu’r pum Awdurdod Lleol a Bwrdd lechyd Prifysgol
Aneurin Bevan yn gweithio gyda’i gilydd gyda
phartneriaid i ddatblygu’r dull rhanbarthol hwn o ymdrin
ag eiriolaeth i oedolion. Fodd bynnag, wrth gydnabod y
gwahaniaethau demograffig, daearyddol a’r
gwahaniaethau yn y dulliau o ddarparu Gwasanaethau
Cymdeithasol ym mhob ardal, nid ydym yn bwriadu i'r
pum Awdurdod Lleol i gyd gomisiynu eiriolaeth i
oedolion yn union yr un ffordd. Yn hytrach, rydym wedi
cytuno i fabwysiadu set o egwyddorion cyffredin i fod yn
sail i gomisiynu eiriolaeth yn y dyfodol, wedi eu tynnu o
God Ymarfer Rhan 10 a’r Nod Perfformiad Ansawdd ar
gyfer Darparwyr Eiriolaeth.

Mae’r Cod Ymarfer Rhan 10 yn nodi y dylai’r
egwyddorion canlynol gael eu hadlewyrchu yn'y
trefniadau ar gyfer cynllunio, comisiynu, monitro ac
adolygu gwasanaethau eiriolaeth yn eu hardal.

Mae gwasanaethau eiriolaeth yn:

B Cael eu harwain gan farn a dymuniadau’r unigolyn.

Hyrwyddo hawliau ac anghenion unigolyn.
Gweithio dros yr unigolyn yn unig.

Cael cyhoeddusrwydd da, yn hygyrch a hawdd eu
defnyddio.

Rhoi cymorth priodol i unigolion gan ystyried eu
hanghenion penodol.

Cael eu rheoli yn dda ac yn cynnig gwerth am arian.

Gwrando ar farn a syniadau unigolion a’u
hadlewyrchu i wella’r gwasanaeth a ddarparwyd.

Ymatebol ac yn rhoi help a chyngor yn gyflym pan
gysylltir & nhw.

Gweithredu ar lefel uchel o ran cyfrinachedd ac yn
sicrhau bod unigolion ac asiantaethau partner yn
ymwybodol o’u polisi cyfrinachedd.

Meddu ar weithdrefn gwyno effeithiol a hawdd ei
defnyddio, ac

Mae ganddynt bolisiau clir i hyrwyddo materion
cydraddoldeb a monitro gwasanaethau i sicrhau na
fydd neb yn destun gwahaniaethu.
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Egwyddorion comisiynu
gwasanaethau eiriolaeth effeithiol

Gyda’i gilydd, mae’r Nod Ansawdd Perfformiad
Eiriolaeth, y Siarter Eiriolaeth ar gyfer Cynlluniau
Eiriolaeth a’r Cod Ymarfer i Eiriolwyr yn cynnig
fframwaith cadarn i sicrhau bod darparwyr eiriolaeth
annibynnol yn rhoi gwasanaeth proffesiynol o safon
uchel i’w cleientiaid. Gall darparwyr ffurfiau eraill ar
eiriolaeth dynnu ar yr egwyddorion a safonau hyn i
arwain eu gwasanaethau.

Mae’r Nod Ansawdd Perfformiad Eiriolaeth yn disgrifio
cyfres gynhwysfawr o safonau y gellir asesu darparwyr
eiriolaeth annibynnol mewn cymhariaeth a hwy. Seilir y
safonau ar yr egwyddorion a ddynodwyd yn y Siarter
Eiriolaeth a’r Cod Ymarfer Eiriolaeth. Mae’n cael ei
dderbyn yn eang y dylai fod gan ddarparwyr eiriolaeth a
gomisiynwyd gan Awdurdodau Lleol ddyfarniad Marc
Perfformiad Ansawdd neu fod yn gweithio tuag ato.

Mae’r Siarter Eiriolaeth yn gyfres o egwyddorion y mae’n
rhaid i amcanion a gweithgareddau darparwyr eiriolaeth
annibynnol gyd-fynd & nhw. Mae’r Cod Ymarfer
Eiriolaeth yn gyfres o ganllawiau i eiriolwyr annibynnol,
rheolwyr a chomisiynwyr, sy’n gysylltiedig ag
egwyddorion y Siarter Eiriolaeth, sy’n amlinellu
disgwyliadau a diben eiriolaeth annibynnol. Mae’n
disgrifio beth ddylai cleientiaid yn ogystal a
chomisiynwyr ei ddisgwyl o’r modd y mae’r gwasanaeth
yn cael ei gyflawni.

Crynhoir yr egwyddorion a’r arferion a ddisgrifir yn 'y
fframwaith ansawdd hwn yn Atodiad 1. Maent wedi cael
eu mabwysiadu fel y safon ar gyfer darpariaeth yny
dyfodol o ran eiriolaeth annibynnol statudol a heb fod yn
statudol yn y rhanbarth.

Deilliannau’r gwasanaeth

Mae canlyniadau'r gwasanaeth yn parhau i gael eu mesur
yn dilyn prosesau mesur canlyniadau’r Gronfa
Integreiddio Rhanbarthol, fel rhan o drefniadau adrodd y
Gronfa Integreiddio Rhanbarthol.

Mae hyn yn dilyn ffafraeth glir y strategaeth wreiddiol i
ddull wedi ei symleiddio o fesur deilliannau perfformiad
sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn osgoi “creu
diwydiant o fonitro deilliannau.”

Nid oes un fframwaith perfformiad sy'n cwmpasu
amrywiaeth gwasanaethau eiriolaeth yn y rhanbarth.

Casgliadau ac argymhellion

[ Dylai’r strategaeth barhau i roi ymrwymiad clir a
chytbwys i ddarparu EBA dan y Ddeddf a chefnogi
datblygiad y sector eiriolaeth yn ehangach, gan
gynnwys hunan-eiriolaeth

B Mae hyblygrwydd yn un o ofynion allweddol
gwasanaethau’r dyfodol, i sicrhau bod unigolion yn
gallu cael mynediad at y ffurf ar gymorth eiriolaeth
sy’n iawn iddyn nhw.
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Blaenoriaeth 3

Ymwybyddiaeth o Eiriolaeth a Dealltwriaeth Ohono.

\

Mae pwysigrwydd codi ymwybyddiaeth a gwella dealltwriaeth ynghylch eiriolaeth wedi
parhau i fod yn neges gyson gan randdeiliaid. Heb hyn, gall y nifer sy’n defnyddio’r
eiriolaeth a gynigir i oedolion yn y system Gwasanaethau Cymdeithasol barhau yn dameidiog,
mae’r cyfeiriadau yn debygol o barhau i fod yn isel, a bydd unigolion a allai gael budd o
eiriolaeth yn parhau i golli cyfle i gael y ffurf arbenigol o gymorth y mae eiriolaeth yn ei
gynnig. Mae hyn yn broblem gyffredinol ac nid yw’n unigryw i Went.

| ddechrau, ceisiodd y Grwp Cyfeirio Eiriolaeth i
Ddinasyddion gyd-gynhyrchu cynllun gweithredu ar gyfer
ymgyrch codi ymwybyddiaeth a datblygu hyrwyddwyr
eiriolaeth ranbarthol. Fodd bynnag, cafodd y gwaith hwn
ei rhoi i’r neilltu oherwydd pandemig Covid-19.

Ar 6l y pandemig bu ffocws ar godi ymwybyddiaeth
ynghylch eiriolaeth trwy sianeli presennol a thimau lles
fel Cysylltwyr Cymunedol sy’n delio a’r cyhoedd a’r rhai
sy'n gweithio yn y trydydd sector. Rydym hefyd wedi bod
yn frwd dros gefnogi Wythnos Genedlaethol
Ymwybyddiaeth o Eiriolaeth a gynhelir yn flynyddol a
ddatblygwyd gan y Tim Datblygu Cenedlaethol ar gyfer
Cynhwysiant.

Casgliadau ac argymhellion

[ Dylai codi ymwybyddiaeth a chynyddu’r
ddealltwriaeth o bob ffurf ar eiriolaeth ar gyfer
gweithwyr proffesiynol Gofal Cymdeithasol ac
lechyd a’r cyhoedd gael ei ystyried yn ‘ffactor
llwyddiant allweddol’.

B Codi ymwybyddiaeth ar draws holl feysydd
gwasanaethau cymdeithasol ar rol eiriolaeth a sut y
gall eiriolwyr gefnogi dinasyddion unigol.

B Defnyddio'r adolygiad hwn i godi ymwybyddiaeth
ynghylch eiriolaeth ar draws y Partneriaethau
Rhanbarthol Strategol priodol.

B Archwilio sut y gallem wella ymgysylltiad & grwpiau
sydd ar hyn o bryd yn cael eu tangynrychioli yn
lleol.

B Dylai unrhyw weithgaredd codi ymwybyddiaeth
gynnwys dinasyddion, comisiynwyr, darparwyr a
thimau sy'n delio &’r gymuned i ddangos
cyd-gynhyrchu ar waith.
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Blaenoriaeth 4

' Eiriolaeth yn y GIG.

Bwrdd lechyd Prifysgol Aneurin Bevan oedd y Bwrdd lechyd cyntaf i gomisiynu gwasanaeth
EBA statudol i bobl sydd wedi bod neu sydd mewn perygl o ddatblygu problemau lechyd
Meddwl a’u Gofalwyr. Mae Canolfan Byw’n Annibynnol Dewis wedi darparu’r gwasanaeth
hwn ers 2016, ochr yn ochr & chontract EBA i grwpiau eraill a gomisiynwyd gan Gyngor Dinas
Casnewydd. Mae rol EBA dan Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant yn debyg i, ond
yn wahanol i Eiriolwr Galluedd Meddyliol Annibynnol (IMCA) dan y Ddeddf Gallu Meddyliol
2005 ac Eiriolwr lechyd Meddwl Annibynnol (IMHA) dan Ddeddf lechyd Meddwl 1983.

Ym mis Ebrill 2023 cafodd y saith Cyngor lechyd
Cymuned a oedd yn cynrychioli buddiannau pobl yn y
GIG yng Nghymru am bron i 50 mlynedd eu disodli gan
Llais.

Mae Llais yn casglu profiadau dinasyddion - da a drwg - o
ran gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol, a rhoi
cymorth i wneud cwynion. Ers ei greu, rydym wedi ceisio
datblygu cysylltiadau a Llais trwy ein grwpiau
rhanddeiliaid eiriolaeth cyfredol.

Fodd bynnag, mae eiriolaeth yn fwy na chwynion yn
unig, ac felly nid yw eiriolaeth o fewn y GIG yn cael ei
gwmpasu'n llwyr gan Llais. Mae hefyd angen cynnwys
Eiriolwr Galluedd Meddyliol Annibynnol (IMCA) ac
Eiriolwr lechyd Meddwl Annibynnol (IMHA). Mae Cymorth
Eiriolaeth Cymru wedi darparu'r gwasanaeth Eiriolwr
Galluedd Meddyliol Annibynnol (IMCA) yn BIPAB ers 2014,
a'r gwasanaeth Eiriolwr lechyd Meddwl Annibynnol
(IMHA) yn BIPAB ers 2015. Mae'r ddau yn wasanaethau
eiriolaeth statudol o dan Ddeddf Galluedd Meddyliol
2005, a Deddf lechyd Meddwl 1983, yn 6l y drefn.

Er bod eglurder ynglyn a rol Awdurdodau Lleol yn'y Cod
Rhan 10, mae llawer llai o eglurder ynglyn a: lechyd.

Mae eiriolaeth yn tueddu i gael ei gyflwyno fel dewis
olaf, sy'n gallu bod yn rhy hwyr a chostus.

Mae eiriolaeth wedi'i sefydlu'n weddol dda yn y GIG o
ran lechyd Meddwl ac Anableddau Dysgu, ond dylid
ystyried grwpiau cleifion eraill, gan gynnwys
niwroamrywiaeth.

Cytunodd y comisiynwyr y dylai mynd i’r afael a
phroblemau’n ymwneud ag eiriolaeth yn y GIG fod yn
flaenoriaeth fawr i’r strategaeth gomisiynu, yn arbennig
yng ngoleuni’r pwysigrwydd sy’n cael ei roi ar
integreiddio a gwasanaethau diwniad ar draws Gofal
lechyd a Gofal Cymdeithasol yn ‘Cymru iachach: Cynllun
hirdymor ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol’31.

Yn ychwanegol, nododd Cylchlythyr lechyd Cymru ‘WHC
(2016) 028’32 a gyhoeddwyd gan Gyfarwyddwr
Gwasanaethau Cymdeithasol ac Integreiddio
Llywodraeth Cymru:

““Mae’r cod ymarfer eiriolaeth yn nodi cyfrifoldebau
Awdurdodau Lleol o ran sicrhau cymorth eiriolaeth i
alluogi oedolion a phlant i allu mynegi eu barn,
dymuniadau a theimladau yng nghyswllt arfer
dyletswyddau dan y Ddeddf. Mae’r Cod yn cydnabod y
cyfrifoldeb a rennir am ddarparu cymorth eiriolaeth ar
draws y GIG. Mae’r cod felly yn atgyfnerthu’r cyfleoedd
i gydlynu trefniadau comisiynu trwy drefniadau
partneriaeth ffurfiol ac anffurfiol dan Ran 9 o’r Ddeddf.

Rhwydweithiau Llesiant Integredig yw un o
flaenoriaethau’r Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol. Mae
gan y Cysylltwyr Cymunedol sydd yn ganolog i’r
rhwydweithiau hyn rél allweddol i’w chwarae wrth
sicrhau bod gwasanaethau eiriolaeth yn cael lle ar y map
o asedau lleol ac y cyfeirir atynt yn briodol. Yn
ddiweddar, rydym wedi ceisio codi ymwybyddiaeth
ynghylch gwasanaethau eiriolaeth ac eiriolaeth sydd ar
gael ledled Gwent gyda Chysylltwyr Cymunedol.
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Mae gan y Rhwydweithiau, a'r gwasanaethau eiriolaeth
sydd yn rhan ohonynt, rol bwysig hefyd wrth gefnogi'r
gwaith o drawsnewid gofal sylfaenol.

Mae sialensiau sylweddol yn ymwneud a chodi
ymwybyddiaeth o eiriolaeth yn y GIG, lle gallai’r angen
amy rol fod yn cael llai o dderbyniad. Mae rhai
gweithwyr lechyd proffesiynol yn rhoi rhyw ffurf ar
eiriolaeth ar ran eu cleifion, ond yn yr un modd ag
‘eiriolaeth ffurfiol’ a roddir gan weithwyr Gwasanaethau
Cymdeithasol proffesiynol, ni ellir ystyried hyn yn
eiriolaeth annibynnol.

Mae potensial i gynyddu proffil eiriolaeth mewn rhai
adrannau o’r GIG lle mae eiriolaeth eisoes yn cael ei
ddeall yn eithaf da, e.e. rhyddhau o’r ysbyty,
gwasanaethau canser, gwasanaethau pobl hyn, cartrefi
nyrsio, gofal canolradd a gofal lliniarol. Gall Cynghrair
lechyd Meddwl ac Anabledd Dysgu Gwent hefyd gynnig
llwybr i godi ymwybyddiaeth ynghylch eiriolaeth.

Casgliadau ac argymhellion

Bydd yn cymryd amser i newid diwylliant y GIG o ran
eiriolaeth. Dylai’r ymgyrch ranbarthol i godi
ymwybyddiaeth ynglyn ag eiriolaeth ddechrau fynd i’r
afael a hyn.

Mae modelau arfer da o ran darparu eiriolaeth
annibynnol mewn lleoliadau lechyd y gellir eu hystyried
wrth ddatblygu gwasanaethau eiriolaeth GIG33.

Dylem anelu i gynnwys y GIG yn llawn wrth ddatblygu
hyrwyddwyr eiriolaeth.
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Blaenoriaeth 5

' Eiriolaeth Rhieni

anghenion eiriolaeth eraill.

Pan gyhoeddwyd Strategaeth Eiriolaeth Gwent yn 2019, nid oedd eiriolaeth rhieni yn
flaenoriaeth allweddol, ond ers hynny mae rhanddeiliaid wedi gofyn iddo gael ei hystyried yn
rhan o waith adolygu’r strategaeth eiriolaeth. Ers y pandemig, mae atgyfeiriadau ar gyfer
eiriolaeth rhieni wedi cynyddu'n sylweddol, gan gynhyrchu llwythi gwaith uwch a gofynion
hyfforddi cynyddol i eiriolwyr, oherwydd eu cymhlethdod. Roedd hyn yn dwf annisgwyl yn
nhermau angen ac un a alwodd am ddefnyddio adnoddau ar gyfradd sy'n llawer mwy nag

Gall eiriolaeth rhieni alluogi rhieni i gymryd rhan yn fwy
ystyrlon yn y broses gwneud penderfyniadau am eu plant
a helpu i adeiladu perthnasoedd cadarnhaol rhwng rhieni
a gweithwyr cymdeithasol.

Mae eiriolaeth rhieni yn cefnogi oedolion ond mae'n cael
ei arwain gan wasanaethau eiriolaeth plant sy'n aml yn
creu bwlch mewn gwybodaeth a sgiliau. Mae
gwasanaethau ar waith i gefnogi rhieni yng nghyfnodau
cynnar materion amddiffyn plant. Wrth i atgyfeiriadau
symud ymlaen trwy'r system amddiffyn plant ac o bosibl
i llys, ni all achosion gael eu cynnal gan wasanaethau
eiriolaeth plant ac yn aml maent yn cael eu trosglwyddo
i ddarparwyr EBA i oedolion. Mae hyn yn effeithio'n
sylweddol ar gapasiti. Nid yw hyn yn unigryw i Went ac
mae'n fater drwy Gymru gyfan. Mae cyllid ar gyfer
eiriolaeth rhieni hefyd yn broblem hyd yn oed lle mae
darparwyr yn derbyn cyllid uniongyrchol gan Lywodraeth
Cymru i ddarparu gwasanaethau eiriolaeth i blant.

Casgliadau ac argymhellion

Mae'r cynnydd mewn eiriolaeth rhieni wedi arwain at
fwlch annisgwyl yn y ddarpariaeth, i’r man ble mae
angen mewnbwn gan Lywodraeth Cymru.

Dylai'r gwasanaeth GATA gynnal cefnogaeth i ddarparwyr
EBA yn y tymor byr, a gweithio gyda nhw i ddatblygu
sgiliau a gwybodaeth eiriolwyr.

Oherwydd natur eiriolaeth rhieni, mae angen ariannu
gwaith eiriolaeth ar draws gwasanaethau Oedolion a
Phlant, gyda'r risg y bydd yn rhywle rhyngddynt.
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Blaenoriaeth 6

Recriwtio a Chadw

\

Mae’r dasg o recriwtio eiriolwyr yn parhau i fod yn anodd. Fel y sector gofal cymdeithasol
ehangach, mae cyflog yn fater allweddol ac mae'r cyllid a'r adnoddau sydd ar gael gan
awdurdodau lleol yn effeithio arno. Y farn yn gyffredinol ymhlith EBA yn ogystal & darparwyr
anffurfiol nad yw'r cyfraddau cyflog presennol yn adlewyrchu'r lefel o wybodaeth a sgiliau

sydd eu hangen ar gyfer rol eiriolwr.

Mae diffyg tegwch hefyd rhwng eiriolwyr sy'n gweithio o
fewn y GIG a'r rhai sy'n gweithio yn y sector comisiynu
a'r 3ydd sector. Mae'r ffaith bod y gwasanaeth GATA yn
dibynnu ar gyllid y Gronfa Integreiddio Rhanbarthol, a
bod cyllid bob blwyddyn braidd yn ansicr, ymhell o fod
yn ddelfrydol ac nid yw'n cefnogaeth i ddatblygu
gweithlu sefydlog.

Dylai eiriolwyr hefyd gael eu hyfforddi a'u cefnogi yn eu
rol a'u helpu i ddatblygu eu sgiliau, eu gwybodaeth a'u
profiad. Mae'r strategaeth hon yn cydnabod
pwysigrwydd hyfforddiant ond mae'n realistig gan fod
cyfyngiadau ariannol sylweddol yn y cymorth y gall ei
gynnig i ddarparwyr i ddatblygu pecynnau hyfforddi. Mae
ffocws penodol gan randdeiliaid ar les ac iechyd meddwl
eiriolwyr o ystyried cymhlethdod yr achosion y gofynnir
iddynt ddelio & nhw.

Casgliadau ac Argymbhellion

Cryfhau cysylltiadau a'r Fforwm Darparwyr Eiriolaeth
Rhanbarthol a chanfod cysylltiadau i ffrydiau gwaith
recriwtio a chadw rhanbarthol ehangach.

Bydd y Fforwm Cyd-gynhyrchu Eiriolaeth yn cydlynu ac
yn cynrychioli safbwyntiau ac anghenion darparwyr
eiriolaeth lleol, defnyddwyr gwasanaeth a rhanddeiliaid
allweddol eraill yng Ngwent ac yn sicrhau bod y rhain yn
cael eu cynrychioli gerbron y Grwp Arweinyddiaeth
Rhanbarthol a'r Bwrdd Partneriaeth Ranbarthol.

Canfod sut y gall y Fforwm Cydgynhyrchu Eiriolaeth
gefnogi sefydliadau eiriolaeth orau i feithrin gallu a
datblygu gwasanaethau. Canfod sut y gall y Fforwm
Cydgynhyrchu Eiriolaeth gefnogi sefydliadau eiriolaeth
orau i gael mynediad at hyfforddiant a chefnogaeth
berthnasol.
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Mynediad at Eiriolaeth Gwent (GATA)

Yn lonawr 2019, ar 6l cyflwyno adroddiad ar yr ymarfer ymgynghori i Benaethiaid
Gwasanaethau Oedolion, cyflwynwyd cais am arian i’r Gronfa Gofal Integredig (ICF) i geisio
cefnogaeth i brosiect treialu dwy flynedd.

Yn dilyn 12 mis i ymgysylltu ac ymgynghori gyda Roedd y rhesymeg ar gyfer y prosiect treialu hefyd yn
rhanddeiliaid, amlinella’r cais dri phrif amcan: amlygu manteision posibl casglu data yn gyson ar draws
y rhanbarth. Byddai hyn yn helpu i ddynodi bylchau yn y

B sefydlu un man cyswillt annibynnol ar gyfer ddarpariaeth a mapio’r galw yn fwy cywir, a thrwy
gwasanaethau eiriolaeth i oedolion i ddinasyddion a hynny ddarparu gwybodaeth bwysig i gomisiynwyr a
gweithwyr proffesiynol i sicrhau bod unigolion yn fyddai’n helpu i siapio cynllunio gwasanaeth eiriolaeth
derbyn y ffurf fwyaf addas o eiriolaeth. rhanbarthol yn y dyfodol.

B rhedeg ymgyrch amlwg i godi ymwybyddiaeth o Lansiwyd Mynediad at Eiriolaeth Gwent yn 2019 ac fe'i
eiriolaeth ar gyfer y cyhoedd a gweithwyr ariannwyd i ddechrau drwy'r Gronfa Gofal Integredig.
proffesiynol Gofal Cymdeithasol ac lechyd. Mae'r lWlinell gymorth yn parhau i weithredu trwy'r Gronfa

Integreiddio Ranbarthol. Mae Pro-Mo Cymru, sy’n fenter

Il cynyddu gallu’r sector eiriolaeth i reoli’r galw gymdeithasol yng Nghaerdydd, yn gweithredu'r llinell

cynyddol. gymorth gyda DEWIS ac Age Cymru Gwent yn derbyn

rhywfaint o gyllid bloc i roi Eiriolaeth Broffesiynol
Annibynnol ledled y rhanbarth.

Fig.1 All calls to GATA Helpline over time 2019-2024
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Nid yw ProMo-Cymru eu hunain yn cynnig eiriolaeth, ac
o ganlyniad maent yn annibynnol o Awdurdodau Lleol a
darparwyr eiriolaeth. Mae Mynediad at Wasanaeth
Eiriolaeth Gwent yn cynnig un pwynt cyswllt ar gyfer
Gwent gyfan. Mae hyn ar gael i ddinasyddion a
gweithwyr proffesiynol yn y maes Gofal Cymdeithasol ac
lechyd. Fodd bynnag, bydd y darparwr eiriolaeth
presennol yng Nghasnewydd, Canolfan Byw Annibynnol
(CBA) Dewis, yn parhau i ddarparu’r pwynt cyswllt lleol
yno, gyda ProMo-Cymru yn ailgyfeirio unrhyw
ymholiadau a dderbynnir o Gasnewydd yn 6l i CBA
Dewis.

Bwriad GATA i ddechrau oedd gweithredu fel un pwynt
mynediad i weithwyr proffesiynol a dinasyddion, y
penderfynwyd. Penderfynodd comisiynwyr i gefnogi
atgyfeiriadau uniongyrchol at ddarparwyr EBA yn ystod
Pandemig Covid-19. Mae hyn wedi cael effaith ar y data
a gesglir a'n gallu i gael darlun llawn o ofynion eiriolaeth
poblogaeth Gwent. Adolygwyd y penderfyniad hwn gan y
fforwm cydgynhyrchu yn 2022, a chytunwyd y byddai'r
llwybr atgyfeirio uniongyrchol yn parhau i gael ei gefnogi
ochr yn ochr a llinell gymorth GATA.

Mae data wedi'i gasglu ers dechrau'r prosiect yn 2019;
Mae Ffig1 uchod yn dangos twf cyffredinol y bobl sy'n
cysylltu a'r llinell gymorth. Er bod rhesymau dros gysylltu
ar llinell gymorth wedi amrywio dros amser, mae'n
amlwg bod cysylltiadau'n cynyddu, yn yr un modd ag y
mae nifer y bobl sy'n defnyddio’r wefan. O'r data rydym
hefyd wedi gallu nodi cynnydd mewn atgyfeiriadau
eiriolaeth rhieni; Mae atgyfeiriad eiriolaeth pob rhiant
yn fwy cymhleth o lawer nag atgyfeiriadau cyffredinol
ac mae'n cymryd llawer mwy o amser ac adnoddau gan
bawb sy'n cymryd rhan.

Mae adborth a gasglwyd yn dilyn digwyddiad
rhanddeiliaid ym mis Medi 2024 yn awgrymu ein bod yn
cynyddu pwyntiau mynediad i linell gymorth GATA ac yn
rhoi cymorth wyneb yn wyneb yn ogystal a dros y ffon a
thrwy hynny, dechrau mynd i'r afael &' her o eithrio
digidol.

Mynediad i
Eiriolaeth
Gwent

Gwent
Access to

Advocacy

0808 801 0566

{4

“Diolch yn fawr, fe wnes i oresgyn
rhwystr! Rydw i mor falch fy mod
wedi galw, ac rwy'n falch iawn eich
bod wedi ateb. Mae'n anodd ar hyn o
bryd, ond rydw i wedi goresgyn y
rhwystr hwnnw, gan wybod y bydd
hyn yn gwneud gwahaniaeth go

iawn.”

(Galwr GATA)
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Yrhyny byddwn yn parhau i'w wneug

' Rydym yn parhau i ymrwymo i weithio gyda phartneriaid i gyd-gynhyrchu dull rhanbarthol
o gomisiynu eiriolaeth sy'n bodloni, a, lle bo hynny'n bosibl, yn rhagori ar y gofynion a nodir

‘ yn yng Nghod Ymarfer Rhan 10.

Yr un yw ein nod cyffredinol; adeiladu ar gryfderau a
phroffesiynoldeb yr eiriolaeth yr ydym yn ei ddarparu ar
hyn o bryd, a sicrhau bod gwasanaethau yn hyfyw a
chynaliadwy yn y tymor hir. Ers y pandemig rydym wedi
gweld cynnydd sylweddol yn y galw am wasanaethau
eiriolaeth ynghyd a chynnydd yn y pwysau ariannol ar
draws yr holl wasanaethau gofal cymdeithasol a
gwasanaethau ataliol. Er mwyn cwrdd ar galw yny
dyfodol, rhaid i ni barhau i weithio gyda phartneriaid i
gwmpasu a datblygu ffyrdd arloesol o feithrin gallu i
eirioli.

Tynnwyd sylw at nifer o faterion penodol yn y Rhagair.
Byddwn yn awr yn nodi pa gamau yr ydym yn bwriadu eu
cymryd i fynd i’r afael & nhw.

Fe ddywedom:

Rydym yn gwerthfawrogi rél grwpiau eiriolaeth
cymheiriaid a dinasyddion sy’n cefnogi pobl ag
Anableddau Dysgu i godi llais dros eu hawliau.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Byddwn yn parhau i weithio’n agos gyda sefydliadau
trydydd sector sy’n rhoi cymorth i bobl ag Anableddau
Dysgu. Bydd gennym systemau gwerthuso i sicrhau eu
bod yn ateb y diben.

Fe ddywedom:

Rydym hefyd yn cydnabod bod gan grwpiau eraill
anghenion arbenigol o ran eiriolaeth, fel y defnyddwyr
laith Arwyddion Prydeinig Byddar vy gall eu pryderon
ddeillio o rwystrau diwylliannol ac ieithyddol.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Rydym wedi ymrwymo i sicrhau mynediad cyfartal at
eiriolaeth i bob oedolyn, ble bynnag y mae ei lleoliad,

ei gyflwr lechyd, nam neu nodweddion eraill. Er mwyn
galluogi hyn, byddwn yn dylunio manylebau gwasanaeth
sydd yn ei gwneud yn ofynnol i ddarparu ffurfiau
generig ac arbenigol o eiriolaeth. Byddwn yn monitro
bylchau yn y ddarpariaeth trwy’r un man cyswllt fel

rhan o’n prosiect treialu dwy flynedd ac yn ystyried y
wybodaeth hon pan fyddwn yn comisiynu gwasanaethau
newydd.

Fe ddywedom:

Prif nod y strategaeth gomisiynu yw sicrhau bod gan
bawb fynediad cyfartal at vy ffurfiau o eiriolaeth sydd
fwyaf addas iddynt, bod yr holl wasanaethau eiriolaeth
o safon uchel, a’u bod yn rhoi cymorth i gleientiaid yn
effeithiol.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Mae prosiect peilot Mynediad at Eiriolaeth Gwent wedi
ei gynllunio i ganfod pa fath o gymorth sydd fwyaf
addas i anghenion penodol pob unigolyn. Trwy sefydlu
un man cyswllt trwy sefydliad annibynnol nad yw’n
darparu eiriolaeth, byddwn yn canfod a oes gan y fodel
hon unrhyw fanteision mewn cymhariaeth G’r model
presennol, [le mae mynediad trwy’r darparwr

eiriolaeth.

Rydym wedi mabwysiadu Fframwaith Perfformiad
Ansawdd cenedlaethol annibynnol ar gyfer eiriolaeth fel
y gofyniad sylfaenol i sicrhau bod eiriolaeth o safon
uchel yn cael ei ddarparu. Bydd y gofyn hwn yn cael ei
gynnwys ym mhob manyleb gwasanaeth ar gyfer
eiriolaeth i oedolion yng Ngwent yn y dyfodol.

Fe ddywedom:

Nod arall allweddol bwysig yw codi ymwybyddiaeth a
dealltwriaeth o eiriolaeth ymhlith gweithwyr
proffesiynol a’r cyhoedd yn ehangach.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Mae codi ymwybyddiaeth ynghylch eiriolaeth wedi dod
yn un o’n prif flaenoriaethau. Credwn, er mwyn i
eiriolaeth fod yn effeithiol i oedolion yng Ngwent, rhaid
i fwy o bobl ddeall beth ydyw a sut i gael mynediad ato.
Mae hyn yn cynnwys gweithwyr proffesiynol yn ogystal a
dinasyddion. Mae’r gwahanol fathau o eiriolaeth yn
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eithaf cymhleth i’w deall ac mae ambell i
gamddealltwriaeth yn bodoli. Rydym am i bawb ddeall
yn glir sut y gall eiriolaeth helpu mewn gwahanol
sefyllfaoedd, ac i ddeall yr hawl i EBA dan Ddeddf
Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru).

Byddwn yn canolbwyntio ar gryfhau perthnasoedd a rhoi
hwb i ymwybyddiaeth trwy bartneriaethau presennol a
dulliau cymunedol.

Gallai creu partneriaeth a sefydliadau fel Gofalwn
Cymru, helpu i ymhelaethu ar ein llais mewn
trafodaethau cenedlaethol. Gallai hyn gynnwys
cydweithio ar ymgyrchoedd ar y cyd, cyfrannu at
adroddiadau, neu ddefnyddio eu rhwydwaith i gyrraedd

yn fwy eang.

Fe wnaethom nodi bod y Fforwm Darparwyr yn tyfu
mewn cryfder. Byddwn yn cynyddu ein hymgysylltiad a
nhw.

Fe ddywedom:

Rydym yn uchelgeisiol iawn am ddatblygu eiriolaeth yng
Ngwent, er bod hyn yn creu rhai heriau sylweddol, gan
gynnwys mwy o gyllid.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Mae cynllun peilot Mynediad at Eiriolaeth Gwent wedi
bod yn ganolog i ddatblygu gwasanaethau eiriolaeth i
oedolion yn 2019-24. Mae wedi helpu i godi
ymwybyddiaeth ynghylch eiriolaeth ymysg dinasyddion
Gwent ac mae hefyd wedi helpu i wella statws
eiriolaeth o safbwynt gweithwyr proffesiynol Gofal
Cymdeithasol ac lechyd. Byddwn yn parhau i sicrhau bod
yr holl dimau ymarferwyr yn hollol ymwybodol o’r
llinell cymorth GATA a’n gweledigaeth ehangach ar
gyfer eiriolaeth yng Ngwent.

Mae llinell gymorth GATA wedi ein helpu i werthuso
manteision darparu un pwynt cyswllt ar gyfer
gwasanaethau eiriolaeth a chanfod bylchau yn y
ddarpariaeth, gan roi dealltwriaeth well i ni o’r galw
am wahanol fathau o eiriolaeth ar draws y rhanbarth.
Mae angen i ni ystyried sut y gall llinell gymorth GATA
gael ei ariannu unwaith y bydd y Gronfa Integreiddio
Rhanbarthol yn dod i ben yn 2027.

Fe ddywedom:

Rydym yn cydnabod bod hwn yn wasanaeth pwysig a bod
angen iddo fod ar gael yn gyfartal, pan a lle y bydd ei
angen. Rhaid deall hyn ar draws Gofal Cymdeithasol ac
lechyd, ac mae’n neges allweddol i’n holl staff.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Bydd yr ymgyrch codi ymwybyddiaeth o eiriolaeth yn
cynnwys darparu gwybodaeth am eiriolaeth i weithwyr
proffesiynol ym maes lechyd a Gofal Cymdeithasol.
Byddwn yn rhoi sylw neilltuol i godi proffil eiriolaeth yn
y GIG.

Fe ddywedom:

Rydym yn rhoi gwerth mawr ar sicrhau bod dinasyddion
Gwent yn gallu cael mynediad at wasanaethau
eiriolaeth priodol a byddwn yn parhau i weithio gyda
darparwyr a phartneriaid eraill i gyd-gynhyrchu atebion
sy’n gweithio i unigolion.

Yr hyn rydyn ni’n bwriadu ei wneud:
Credwn fod gweithio mewn ffordd gydgynhyrchiol ar
eiriolaeth wedi ychwanegu agwedd newydd at rél timau
comisiynu. Mae’r seilwaith rydym wedi ei osod er mwyn
galluogi cyd-gynhyrchu yn flaengar ac unigryw ym maes
Gwasanaethau Cymdeithasol yng Nghymru. Mae wedi
galluogi dinasyddion a darparwyr i gael llais [lawer
cryfach wrth ddylunio gwasanaeth, gan ar yr un pryd
alluogi comisiynwyr i gael mynediad at wybodaeth ac
arbenigedd dyfnach i fod yn sail i’w cynllunio. Rydym
wedi ymrwymo yn gadarn i ddatblygu cyd-gynhyrchu
ymbhellach fel dull creadigol o gomisiynu eiriolaeth.
Byddwn felly yn parhau i fuddsoddi adnoddau mewn
cyd-gynhyrchu trwy gydol y prosiect treialu ac i’r cyfnod
caffael.
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Cydnabyddiaeth

' Ar ran y Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol a Phenaethiaid Gwasanaethau
Oedolion rydym yn dymuno cydnabod a mynegi ein gwerthfawrogiad am y
cyfraniadau hynod werthfawr gan y rheini sydd wedi helpu i
gyd-gynhyrchu’r strategaeth eiriolaeth hon, a’i hadolygu.

Ni fyddem wedi gallu cyd-gynhyrchu'r strategaeth hon heb ymrwymiad
eiriolwyr proffesiynol, darparwyr eiriolaeth, comisiynwyr awdurdodau
lleol a’u brwdfrydedd ac yn bwysicaf oll, y dinasyddion yr ymgysylltwyd a
hwy.

Diolch

Alyson Hoskins (Pennaeth Gwasanaethau Oedolion, Cyngor Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent)
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Cyfeiriadau a Dolenni

01] https://gofalcymdeithasol.cymru/adnoddau-canllawiau/h
yb-gwybodaeth-a-dysgu/deddf-sswb/trowsolwg

02] https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/
2019-05/part-10-code-of-practice-advocacy.pdf

03] https://gata.cymru/
04] https://www.gwentrpb.wales/
05] https://www.llaiscymru.org/

06] https://allwalespeople1st.co.uk/?lang=cy
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Atodiad 1

' Egwyddorion Eiriolaeth a Deilliannau

‘ Mae'r egwyddorion a nodir yn y Marc Perfformiad Ansawdd Eiriolaeth yn cael eu crynhoi fel a
ganlyn:

B Annibyniaeth

Gadael i wasanaethau gael eu harwain gan y cleient
a bod yn atebol i’r cleient, a galluogi
hunan-eiriolaeth pan fo hynny'n bosibl.

M Egluro’r Diben

Sicrhau bod pawb yn deall yr hyn y mae eiriolaeth yn
ei olygu a’r hyn nad yw’n ei olygu.

M Cyfrinachedd

Y sail ar gyfer sefydlu perthynas o ymddiried rhwng
eiriolwyr a’u cleientiaid.

M Diogelu

Sicrhau bod gan eiriolwyr ddigon o wybodaeth a
phrofiad i ganfod problemau diogelu.

M Grymuso a Rhoi Pobl yn Gyntaf

Sicrhau bod gwasanaethau eiriolaeth yn gweithio
mewn ffordd sy’n annog annibyniaeth.

B Cydraddoldeb, hygyrchedd ac amrywiaeth

Gofyn i wasanaethau eiriolaeth fod yn rhagweithiol
wrth sicrhau mynediad hawdd a chyfartal.

M Atebolrwydd a Chwynion

Prosesau clir, tryloyw a hygyrch yn eu lle, gan
gynnwys cefnogaeth i achwynwyr, a sicrhau y
gweithredir ar adborth.

M Cefnogi Eiriolwyr

Hyfforddiant a goruchwyliaeth digonol i sicrhau bod
yr eiriolaeth a ddarperir o safon uchel

m Ein gweledigaeth 2024-29






- Ein Gweledigaeth a'n Bwriad ar gyfer Eiriolaeth i Oedolion 2024-29



