Gwent Regional Advocacy: information pack
OVERVIEW

1.	Background
In response to new statutory requirements for advocacy placed on local authorities by the SSWb Act and Part 10 Code of Practice (Advocacy), Gwent Regional Partnership Board have, through the Area Plan, made advocacy one of the regional priorities.
A regional commissioning strategy for adult advocacy in Gwent has been co-produced over two years with a wide range of stakeholders. Titled ‘Our Vision and Intentions for Adult Advocacy, 2019-24’ the strategy was launched at Gwent Citizens Panel on 18 July 2019. It can be accessed via the links at the end of this document. 
A new ICF funded advocacy helpline called Gwent Access to Advocacy went live the same day, as part of a phased roll out (Torfaen first, followed by Blaenau Gwent, Monmouthshire, Caerphilly and Newport).
This overview briefly explains the background to these developments and what it means for social care and health professionals. More detail is available in the regional commissioning strategy itself. The pack consists of this overview, a decision making flow chart, a referral pathway and an aide memoir to assist with making referrals. 
2.	About advocacy
Alison Hoskins’ foreword to ‘Our vision and Intentions’ states that: “Advocacy is one way of supporting people to express what they want from support and services, and to have this taken into account when decisions are being made that affect them. We regard advocacy as being complementary to the role of social workers, who also provide a type of ‘formal’ advocacy. We also recognise that there is a fundamental difference between these roles. Whereas social services are required by law to act in what they consider to be individuals’ best interests, advocates are primarily concerned with supporting people to express their views, wishes and feelings. Independence is key to the role of advocacy.”
In his foreword, RPB Chair Phil Robson says: “Advocacy has a vital part to play in making sure that all voices are heard. We recognize that this is an important service that needs to be available equitably, where and when needed. This has to be understood across both social care and health, and is a key message for all our staff.”
3.	Commissioning approach
The statutory requirements for advocacy are set out in paragraph 7 on the Part 10 Code of Practice. ‘Our Vision and Intentions’’ seeks to meet and, where possible, go beyond these requirements. It takes a balanced approach, ensuring that statutory Independent Professional Advocacy (IPA) can be arranged for some people in the social services system, whilst also supporting development of the wider advocacy sector.
4.	Co-production, engagement & consultation
Between March 2018 and January 2019, an extensive programme of engagement and consultation took place to ensure that the commissioning strategy is fit for purpose. This identified a number of key issues which ‘Our Vision and Intentions’ seeks to address. At the same time, a unique structure was put in place to support development of the commissioning strategy, consisting of an advocacy commissioners steering group, an advocacy providers network, a citizens advocacy reference group and an advocacy co-production forum. The latter brings together representatives of the other stakeholder groups to share power and responsibility for decision making.
5.	Gwent Access to Advocacy
Following completion of the consultation phase, Heads of Adult Services supported a successful ICF bid for a two year pilot project. Named ‘Gwent Access to Advocacy’, this was designed to meet three objectives:
•	establish an independent single point of access to adult advocacy services to ensure that individuals receive the most appropriate form of advocacy 
•	run a high profile advocacy awareness raising campaign for both the public and social care and health professionals
•	build the capacity of the advocacy sector to manage increasing demand
Data from the pilot will also enable commissioners to identify gaps in provision and map demand more accurately, so providing important information to commissioners that will help shape the design of a future regional advocacy service. 
Cardiff-based social enterprise ProMo-Cymru was invited to provide the phone helpline, which is similar to services they provide in other areas. The organisation also provides Welsh Government’s Meic information helpline for children and young people. ProMo-Cymru does not provide face-to-face advocacy; their independence from local authorities, the NHS and advocacy providers ensures that individuals receive the most appropriate form of face-to-face advocacy.
It should be noted that the helpline will signpost and refer only to advocacy services. Individuals whose needs are determined to require other forms of support will be referred to the relevant IAA service or community hub. 
Professionals are encouraged to access the helpline for advice on any aspect of advocacy, as well as for making referrals. The helpline is also open to self-referrals.
Following the launch date in each locality, citizens may continue to self-refer to advocacy providers but all referrals for advocacy from practitioners must be made via the helpline, with reference to the aide memoir. This will enable meaningful data to be captured for future commissioning. 
However, note that the existing arrangements for advocacy referrals in Newport remain the same, i.e. Dewis CIL will continue to be the point of contact. Should ProMo-Cymru receive any advocacy referrals from Newport they will be directed to Dewis CIL. Similarly, the existing arrangements for accessing the ABUHB MH advocacy service provided by Dewis CIL remain unchanged. 


6.	Raising awareness and understanding of advocacy
Advocacy is quite difficult to fully understand. Advocates require a specific set of skills and knowledge. Statutory IPA under the SSWb Act must be provided by trained and paid independent advocates and is considered to be on a par with IMCA and IMHA. 
The awareness raising campaign is a vital part of the project and a working group has formed to design and oversee it. It is likely that this will lead to development of a network of advocacy champions. This aims to enable effective outreach into marginalised communities and also help raise awareness of the independent advocacy role in social work practice.
7.	Capacity building
It is anticipated that successful implementation of the phone helpline and awareness raising campaign may lead to increased demand for advocacy services. Some funding has therefore been set aside to support existing advocacy providers with additional capacity.
8.	Access to ‘Our Vision and Intentions for Adult Advocacy, 2019-24’
English:
https://www.blaenau-gwent.gov.uk/fileadmin/documents/Resident/Health_and_Social_Care/Information_Leaflets/15415_Our_Vision_2019-24_.pdf

Welsh:
https://www.blaenau-gwent.gov.uk/fileadmin/documents/Resident/Health_and_Social_Care/Information_Leaflets_Cym/15415_Our_Vision_2019-24_WELSH.pdf
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Eiriolaeth Ranbarthol Gwent: Pecyn Gwybodaeth

TROSOLWG

1. Cefndir

Fel ymateb i'r gofynion eiriolaeth statudol newydd sydd wedi'i osod ar awdurdodau lleol gan y Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 a rhan 10 y Cod Ymarfer (Eiriolaeth), mae Bwrdd Partneriaeth Ranbarthol Gwent, trwy'r Cynllun Ardal, wedi gosod eiriolaeth fel un o'r blaenoriaethau rhanbarthol.

Dros gyfnod o ddwy flynedd, gydag amrywiaeth eang o hapddalwyr, cyd-gynhyrchwyd strategaeth comisiynu ranbarthol ar gyfer eiriolaeth i oedolion yng Ngwent. Lansiwyd y strategaeth 'Ein Gweledigaeth a'n Bwriadau ar gyfer Eiriolaeth i Oedolion, 2019-24' ym Mhanel Dinasyddion Gwent ar y 18fed o Orffennaf 2019. Gellir cael mynediad i hwn gan ddefnyddio'r dolenni ar waelod y ddogfen hon.

Wedi'i ariannu gan y Gronfa Gofal Integredig (CGI), aeth llinell gymorth eiriolaeth newydd - Mynediad i Eiriolaeth Gwent - yn fyw ar yr un diwrnod fel rhan o gyflwyniad graddol (Torfaen i gychwyn, yna Blaenau Gwent, Sir Fynwy, Caerffili a Chasnewydd).

Bydd y trosolwg hwn yn cynnig eglurhad cryno o gefndir y datblygiadau yma ar hyn mae'n ei olygu i ofal cymdeithasol a gweithwyr iechyd proffesiynol. Manylion pellach yn y strategaeth comisiynu ranbarthol ei hun. Mae'r pecyn yn cynnwys y trosolwg hwn, siart rediad gwneud penderfyniadau, llwybr cyfeirio a chymorth cof i helpu wrth wneud cyfeiriadau.

2. Manylion eiriolaeth 

Mae rhagair Alyson Hoskins yn 'Ein Gweledigaeth a'n Bwriadau' yn datgan: "Mae eiriolaeth yn un ffordd o gefnogi pobl i fynegi'r hyn dymunir gan gymorth a gwasanaethau, ac i ystyried hyn wrth wneud penderfyniadau sydd yn cael effaith arnynt. Rydym yn ystyried bod eiriolaeth yn cyd-fynd â rôl gweithwyr cymdeithasol, sydd hefyd yn darparu math o ‘eiriolaeth ffurfiol’. Rydym hefyd yn cydnabod bod gwahaniaeth sylfaenol rhwng y rolau hyn. Tra bod gofyn cyfreithiol i Wasanaethau Cymdeithasol weithredu’r hyn y maent yn ei ystyried sydd er budd yr unigolyn, mae eiriolwyr yn bennaf yn ymwneud â chefnogi pobl i fynegi eu barn, dymuniadau a theimladau. Annibyniaeth sydd yn bwysig i'r rôl eiriolaeth."

Yn ei ragair mae Phil Robson, Cadeirydd y Bwrdd Partneriaeth Ranbarthol, yn dweud: "Mae gan eiriolaeth ran allweddol i’w chwarae wrth sicrhau bod pob llais yn cael ei glywed. Rydym yn cydnabod bod hwn yn wasanaeth pwysig a bod angen iddo fod ar gael yn gyfartal, pan a lle y bydd ei angen. Rhaid i hyn cael ei ddeall ar draws Gofal Cymdeithasol ac Iechyd, ac mae’n neges allweddol i’n holl staff."

3. Dull comisiynu
	
Mae'r gofynion statudol ar gyfer eiriolaeth yn cael eu cyfleu ym mharagraff 7 yn rhan 10 y Cod Ymarfer. Mae 'Ein Gweledigaeth a'n Bwriadau' yn bwriadu cyfarfod, a ble'n bosib, fynd y tu hwnt i'r gofynion yma. Mae angen dull cytbwys, yn sicrhau bod posib trefnu Eiriolaeth Broffesiynol Annibynnol (EPA) i rai pobl yn y system gwasanaethau cymdeithasol, tra hefyd yn cefnogi datblygiad y sector eiriolaeth ehangach.

4. Cyd-gynhyrchu, ymgysylltu ac ymgynghori

Rhwng mis Mawrth 2018 a mis Ionawr 2019, cynhaliwyd rhaglen eang o ymgysylltu ac ymgynghori i sicrhau bod y strategaeth comisiynu yn addas i'w ddiben. Darganfuwyd sawl mater allweddol ac mae 'Ein Gweledigaeth a'n Bwriadau' yn ceisio mynd i'r afael arnynt. Yn y cyfnod yma hefyd, gosodwyd strwythur unigryw i gefnogi datblygiad y strategaeth comisiynu, yn cynnwys grŵp llywio comisiynwyr eiriolaeth, rhwydwaith darparwyr eiriolaeth, grŵp cyfeirnod eiriolaeth i ddinasyddion a fforwm cyd-gynhyrchu eiriolaeth. Mae'r olaf yn tynnu cynrychiolwyr y grwpiau hapddalwyr eraill at ei gilydd i rannu grym a chyfrifioldeb i wneud penderfyniadau.

5. Mynediad i Eiriolaeth Gwent 

Yn dilyn cwblhau'r cyfnod ymgynghori, cefnogodd Penaethiaid Gwasanaethau Oedolion gynnig llwyddiannus i'r CGI ar gyfer prosiect peilot dwy flynedd. Dyluniwyd 'Mynediad i Eiriolaeth Gwent' i gyrraedd tri nod: 

· sefydlu un pwynt mynediad annibynnol ar gyfer gwasanaethau eiriolaeth i oedolion er mwyn sicrhau bod unigolion yn derbyn yr eiriolaeth fwyaf priodol
· cynnal ymgyrch proffil uchel i godi ymwybyddiaeth eiriolaeth ar gyfer y cyhoedd a gweithwyr proffesiynol gofal cymdeithasol ac iechyd
· cynyddu gallu'r sector eiriolaeth i reoli'r galw cynyddol

Bydd y data o'r peilot yn caniatáu i'r comisiynwyr adnabod unrhyw fylchau darpariaeth ac i fapio'r galw yn fwy cywir, ac felly'n darparu gwybodaeth bwysig i'r comisiynwyr fydd yn helpu wrth siapio dyluniad gwasanaethau eiriolaeth ranbarthol y dyfodol. 

Gwahoddwyd y fenter gymdeithasol o Gaerdydd, ProMo-Cymru, i ddarparu'r llinell gymorth, sydd yn debyg i wasanaethau eraill maent yn darparu mewn ardaloedd eraill. Mae'r sefydliad hefyd yn darparu Meic i Lywodraeth Cymru, y llinell gymorth gwybodaeth i blant a phobl ifanc. Mae'r ffaith nad yw ProMo-Cymru yn darparu eiriolaeth wyneb i wyneb; eu bod yn annibynnol o awdurdodau lleol, y GIG a darparwyr eiriolaeth, yn sicrhau bod unigolion yn derbyn y ffurf fwyaf priodol o eiriolaeth wyneb i wyneb.

Dylid nodi mai dim ond i wasanaethau eiriolaeth bydd y llinell gymorth yn cyfeirio. Bydd unigolion sydd angen ffurfiau eraill o gefnogaeth yn cael eu cyfeirio at y gwasanaeth Gwybodaeth Cyngor a Chymorth neu ganolfan gymunedol berthnasol.

Anogir gweithwyr proffesiynol i ddefnyddio'r llinell gymorth am gyngor ar unrhyw agwedd o eiriolaeth yn ogystal â chyfeirio. Mae'r llinell gymorth yn agored i hunangyfeirio hefyd.

Yn dilyn y dyddiad lansio ymhob ardal, gall dinasyddion barhau i hunangyfeirio i ddarparwyr eiriolaeth, ond bydd rhaid i bob cyfeiriad am eiriolaeth gan ymarferwyr gael ei wneud trwy'r llinell gymorth, gan gyfeirio at y cymorth cof. Bydd hyn yn caniatáu casglu data ystyrlon ar gyfer comisiynu’r dyfodol.

Ond, nodir bod y trefniadau presennol ar gyfer cyfeiriadau eiriolaeth yng Nghasnewydd yn parhau fel y mae, h.y. Canolfan Byw'n Annibynnol (CBA) Dewis fydd y pwynt cyswllt o hyd. Os bydd ProMo-Cymru yn derbyn unrhyw gyfeiriadau eiriolaeth o Gasnewydd byddant yn cael eu cyfeirio at CBA Dewis. Nid oes newidiadau i'r trefniadau presennol i gael mynediad i wasanaeth eiriolaeth iechyd meddwl Bwrdd Iechyd Prifysgol Aneurin Bevan sydd yn cael ei ddarparu gan CBA Dewis.

6. Codi ymwybyddiaeth a dealltwriaeth o eiriolaeth

Mae eiriolaeth yn rhywbeth eithaf anodd ei ddeall. Mae angen sgiliau a gwybodaeth benodol ar eiriolwyr. Mae'n rhaid i'r EPA statudol, o dan y Ddeddf GCLl, gael ei ddarparu gan eiriolwyr annibynnol wedi'u hyfforddi a'u talu, ac yn cael ei ystyried cystal ag Eiriolwyr Galluedd Meddyliol Annibynnol (EGMA) ac Eiriolwyr Iechyd Meddwl Annibynnol (EIMA). 

Mae'r ymgyrch codi ymwybyddiaeth yn rhan hanfodol o'r prosiect a ffurfiwyd gweithgor i'w ddylunio a'i oruchwilio. Mae'n debyg y bydd hyn yn arwain at ddatblygiad rhwydwaith o bencampwyr eiriolaeth. Ei fwriad yw galluogi estyn allan effeithiol i gymunedau a helpu i godi ymwybyddiaeth o'r rôl eiriolaeth annibynnol mewn gwaith cymdeithasol ymarferol.

7. Adeiladu gallu

Rhagwelir y bydd gweithredu llwyddiannus y llinell gymorth ffôn a'r ymgyrch codi ymwybyddiaeth yn gallu arwain at gynnydd yn y galw am wasanaethau eiriolaeth. Mae ychydig o arian wedi ei gadw wrth gefn i gefnogi darparwyr eiriolaeth bresennol gyda chapasiti ychwanegol.

8. Mynediad i 'Ein Gweledigaeth a'n Bwriadau ar gyfer Eiriolaeth i Oedolion, 2019-24’

Cymraeg:
https://www.blaenau-gwent.gov.uk/fileadmin/documents/Resident/Health_and_Social_Care/Information_Leaflets_Cym/15415_Our_Vision_2019-24_WELSH.pdf

Saesneg:
https://www.blaenau-gwent.gov.uk/fileadmin/documents/Resident/Health_and_Social_Care/Information_Leaflets/15415_Our_Vision_2019-24_.pdf
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